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DIPLOMADO EN GESTION DE CALIDAD Y PROCESOS

OBIJETIVOS

Proporciona al estudiante una sélida formacién a través de cursos, talleres practicos, y
discusiones sobre el disefio e innovacién de los procesos. El participante podra
identificar nuevas oportunidades y tomar decisiones acertadas para la implantacion de la
gestion de procesos en su organizacion. Ademas, se desarrollard un andlisis critico del
enfoque de procesos y de las oportunidades asociadas, proporcionando al profesional
un amplio conocimiento practico en el campo de los procesos empresariales.

PERFIL DEL EGRESADO

Al finalizar la Diplomatura el participante conoce y explica los conceptos fundamentales
de la gestion de procesos de negocio, alinear la estrategia de la empresa con los
procesos de negocios, conocer la disciplina de gestién de procesos de negocio,
comprender los conceptos de arquitectura empresarial, conocer y aplicar las
metodologias actuales de modelamiento de procesos de negocio, conocer y aplicar
técnicas de mejoramiento y optimizacién de procesos, conocer y aplicar las técnicas
actuales de disefio de procesos de negocio, conocer y probar herramientas de
modelamiento de procesos de negocio, modelar un business case y conocer entornos
World class de implementacion.

CURSOS TEMAS A DESARROLLAR Créditos

En el curso se brinda al participante las filosofias, enfoques y conceptos

CURSO N° 1: fundamentales del sistema de gestion de calidad ISO 9001, los
Elementos del Sistema de | conocimientos para entender las relaciones cliente-proveedor y distinguir 02
Gestion de Calidad entre los diferentes equipos de trabajo involucrados en un sistema de

gestion de calidad.

El curso aborda la gestidn por procesos, la diferencia con la gestion

CURSO N° 2: funcional de procesos, su estructura organizacional, el mapa de procesos,
Gestidn por Procesos e los detalles de la documentacién, la mejora, la gestion operativa de 03
indicadores procesos. La relacién de la gestidn por procesos e indicadores con los

sistemas de gestion de calidad y los modelos de excelencia en la gestidn.

Los participantes comprenden las actividades involucradas en los grupos
de procesos de inicio y de planificacion del proyecto propuestas en el
Project Management Body Of Knowledge PMBOK®© del Project
Management Institute®, reconociendo la importancia de la identificacion
de las partes interesadas y de su participacion durante las fases de 03
planificacidn. Reconoceran la importancia de los procesos de integracion
para estructurar el plan para la direccidn del proyecto a partir de los
planes subsidiarios. Este plan servira de referencia para conducir el
proyecto al logro de los objetivos.

CURSO N° 3:
Planificacion del proyecto
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Taller para el Diseiio e implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, integrando los siguientes temas:

CURSO N” 4: e Modelamiento de procesos BPMN
Taller de Procesos de ) - . 04
negocio BPM. e Simulacién de Procesos de Negocio — BPM
e Control de Procesos
Se proporcionan la base conceptual y aplicativa de las principales
herramientas para la gestion del talento humano dentro de las
. organizaciones alineando las competencias de las personas a los procesos,
. CU.R,SO N > para poder contar con sistemas de gestion integrados a la capacidad y
Motivacion, liderazgo y . - S . 02
gestion del cambio potgncnal aplicativo de su§ recursos humanos que dlrecuon(-?, po'tlenue y
motive de manera proactiva y conductual su grado de contribucion al
logro de los objetivos del proyecto, en un contexto de cambio
organizacional.
Los participantes comprenden las actividades involucradas en los grupos
de procesos de Ejecucidn, Seguimiento y Control, y Cierre del proyecto,
. segun las areas de conocimiento propuestas en el Project Management
. CURSO N”6: Body Of Knowledge PMBOK® del Project Management Institute®, las
Monitoreo y Control del . ) 03
proyecto cuz.ale.s deben gestionarse |ntegradamente. para asegurar el logro de los
objetivos del proyecto conforme a lo planificado y conforme a normas de
control interno que pudieran estar siendo aplicadas en cada fase de los
proyectos.
El curso revisa el conocimiento requerido para efectuar proyectos de
CURSO N° 7: mejqr,a. En ese sentido se aIi.nea con las bases de Recc-)nocimie.nto ala
Mejoramiento de Gestlo'n,de Proyec’Fos de Mejora.. S.e promueve la .m'ejor.a' continuay la
Procesos y Sistemas de falevaaon dg la calidad y productividad con la par’F|C|paC|on e 3 03
gestion involucramiento de equipos de colaboradores, orientados a la solucion de
problemas y ejecucién de proyectos de mejora de Procesos y sistemas de
gestion.
Taller que tiene como objetivo asesoria a los participantes en la
CURSO N° 8 culminacion de su Proyecto de Sistema de Gestién de Calidad y Procesos, el
cual sera presentado y sustentado al final del Diplomado ante un jurado
Taller de Proyecto de designado por la Jefatura de la Seccién de Posgrado. En el taller se 04

Gestion de Calidad y
Procesos

complementan los siguientes temas:
e Costeo de Procesos
e Impacto de las Tecnologias de Informacion en los Procesos




